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INTREPRINDEREA MUNICIPALA SPECIALIZATA

»LIFTSERVICE”

CHESTIONAR DE EVALUARE A SATISFACTIEI CLIENTILOR

1.Cum apreciati comunicarea cu TMS,,LIFTSERVICE”, pentru a obtine:

) o8 = A
Foarte Bune Bune Satisfacatoare | Nesatisfaciatoare
1.1. Informatii asupra serviciului 0 0 0 0
1.2. Raspunsurile la cererile de
ofertd/contract . - . .
1.3.  Solutii ferit t
- Solutii oferite pentru 0 0 0 0
solicitarile dvs.
1.4. Infoma;tn asupra derularii . 0 . .
contractului
ST S X OPO
2. Gama de servicii puse la dispozitie si proportia in care va satisface necesitatile :
Foarte Buna Buna Satisfacatoare Nesatisfacatoare
(>80%) (70- 80% ) (50-70 %) (<50%)
[] U [] []

3. Ati inregistrat neconformitati la serviciile furnizate de Tntreprinderea noastra?

DA [I NU [
4. Modul de solutionare al reclamatiilor:
= A =1 L
Foarte Bun Bun Satisfacator Nesatisfacator
5.1. Promptitudine 0 0 0 0
5.2. Obiectivitate 0 0 0 0

5. Intentionati sa ne includeti / pastrati pe lista furnizorilor agreati de dumneavoastra?:
DA [J NU [

6.Veti recomanda serviciile noastre si altor potentiali clienti?
DA [ NU [

7. Sugestii / observatii pentru imbunatatirea relatiei cu intreprinderea noastra?

8. Chestionar completat de: SOCIETAIEA .........c.oiui i e e e e e

Semnatura: .....oovveieiiiiiee e Data: .....ooviiii s
(optional):
AN [ (=Y Tel /T FaX.: oo,
NUME: o e e e Functie........oooooiii
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